Domande frequenti per i clienti

~INTERGRAPH'  C°APF*

D: Cosa € successo tra Intergraph® e COADE®?

R: Intergraph, leader mondiale nei software di progettazione aziendali, ha acquisito COADE Inc., che
entrera cosi a far parte della divisione Process, Power & Marine (PP&M) di Intergraph. Le condizioni
dell'acquisizione non sono state rese note.

D: Perché Intergraph ha acquisito COADE?

R: L'acquisizione ampliera le suite di soluzioni di progettazione SmartPlant® e SmartMarine® Enterprise
di Intergraph sancendo l'unione tra i due leader mondiali dell'impiantistica industriale e dell’analisi delle
sollecitazioni. Inoltre contribuira a potenziare ulteriormente le soluzioni di progettazione, costruzione e
gestione dati di Intergraph grazie all'offerta di COADE nel campo dell’analisi, creando cosi un ventaglio di
prodotti eccezionale, in grado di fornire agli utenti funzionalitd senza confronti. Infine I'acquisizione di
questo provider di software con sede a Houston incrementa la presenza di Intergraph sul mercato e la
sua capacita di servire anche i piccoli progetti con una soluzione come CADWorx® di COADE.

D: Chi é Intergraph?

R: Fondata nel 1969 e con sedi in 60 paesi, Intergraph con la sua divisione Process, Power & Marine &
leader mondiale nella fornitura di software ingegneristici per la progettazione, la costruzione e la gestione
di impianti, condutture, navi e strutture offshore. | nostri clienti si avvalgono dei software Intergraph per
creare, gestire e utilizzare dati critici di progettazione allo scopo di aumentare la produttivita e garantire
sicurezza e pulizia di funzionamento. In qualita di azienda leader del mercato, offriamo oggi stesso il
futuro della progettazione.

ARC Advisory Group, societa di consulenza di primissimo piano, ha collocato Intergraph al 1° posto a
livello mondiale come fornitore di strumenti per I'ingegneria di processo (PET) e di software per la
progettazione in 3D nell’ambito della propria ricerca intitolata “PET Worldwide Outlook Market Analysis
and Forecast through 2013".

D: Perché i proprietari di COADE hanno venduto la loro azienda a Intergraph?

R: COADE era di proprieta di una societa di private equity che ha deciso di cederla. Tutte le parti
coinvolte desideravano che COADE, le sue soluzioni e i suoi clienti fossero trasferiti a un’azienda stabile
e di alto profilo, con una grande competenza in materia di tecnologie per il mercato navale, dell'energia e
dei processi. Intergraph corrisponde perfettamente a questo profilo.

D: In che modo posso mettermi in contatto con Intergraph o con COADE per parlare dell'impatto
di questa acquisizione sulla mia azienda?

R: Vi preghiamo di contattare John Deaver di Intergraph Corporate Communications chiamando il
numero +1 404.751.2570 o scrivendo a john.deaver@intergraph.com.

D: Quali saranno le ripercussioni di questa acquisizione su noi utenti COADE?

R: Inizialmente non vi saranno cambiamenti di rilievo. Con il passare del tempo vi accorgerete
dell'integrazione crescente delle soluzioni COADE con le soluzioni SmartPlant e SmartMarine Enterprise
di Intergraph.

D: Il software COADE che utilizziamo attualmente continuera ad esistere e ad essere migliorato?
R: Si. Le soluzioni di analisi ingegneristica di COADE entreranno a pieno titolo nel portafoglio di soluzioni
di Intergraph. Come é gia accaduto con le precedenti acquisizioni, continueremo a investire in queste
soluzioni e nel loro miglioramento. Continueremo quindi a sviluppare e a fornire supporto alla suite
CADWorxe. Abbiamo mantenuto tutti i dipendenti di COADE, ad eccezione di una posizione ridondante
nel settore finanziario, cosi che possiate continuare a beneficiare dello sviluppo e dell’assistenza di
altissimo livello a cui siete abituati.

D: Assisteremo ad un progressivo abbandono delle soluzioni COADE?
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R: No. Intergraph ha acquisito COADE e le sue soluzioni per apportare un valore aggiunto al proprio
portafoglio, non per eliminarle progressivamente.

D: Le soluzioni di COADE saranno integrate in SmartPlant e SmartMarine Enterprise di
Intergraph?

R: Si. Questa acquisizione consente a Intergraph di aggiungere soluzioni di analisi ingegneristica di alto
livello al proprio portafoglio di soluzioni per la progettazione leader nel mondo. | clienti COADE potranno
beneficiare della ricca storia di Intergraph, costellata di successi nell'integrazione delle tecnologie e delle
aziende acquisite.

Per le societa che operano nel settore EPC (progettazione, approvvigionamento dei materiali e
costruzione), la maggiore integrazione tra le soluzioni di disegno e quelle di analisi delle sollecitazioni
migliorera il flusso di informazioni di progettazione tra i diversi strumenti. Proprietari e operatori godranno
invece del vantaggio avere un unico provider di tecnologia, in grado di rispondere in maniera piu efficace
a tutte le loro esigenze di progettazione per I'intero ciclo di vita degli asset.

D: I dipendenti di COADE rimarranno gli stessi e continueranno a lavorare nella sede di Houston?
R: Si.

D: Per I'assistenza € necessario contattare COADE o Intergraph?

R: Dovrete continuare a utilizzare il numero per I'assistenza che avete utilizzato fino ad oggi, che si tratti
del rivenditore o direttamente di COADE. Nel corso del tempo, Intergraph intende migliorare
sensibilmente I'assistenza fornita ai clienti COADE su scala globale attraverso le proprie risorse e la
propria infrastruttura. E questo uno dei valori aggiunti di cui potranno godere i clienti di COADE a seguito
dell’acquisizione da parte di Intergraph.

D: Le soluzioni COADE potranno essere distribuite attraverso il canale di vendita Intergraph,
oppure attraverso quello COADE?

R: Per i primi 6 mesi non ci saranno cambiamenti. Siccome stiamo lavorando con rivenditori e clienti
COADE per integrare le soluzioni COADE alle soluzioni SmartPlant e SmartMarine Enterprise di
Intergraph, valuteremo sicuramente come ottimizzare costi e qualita del supporto a tutti i clienti.
Comunicheremo ogni eventuale cambiamento tempestivamente, affinché voi possiate prendere le migliori
decisioni di business.

D: In che modo possiamo proporre dei miglioramenti delle soluzioni di COADE?
R: Dovrete continuare a fare riferimento alle stesse persone con cui siete stati in contatto fino ad oggi.

D: Chi si occupera di attivita di supporto quali le dimostrazioni dei prodotti nella nostra azienda?
R: Le dimostrazioni saranno effettuare dallo staff di COADE e dai suoi rivenditori, nonché dal personale
Intergraph. Contattate il vostro rappresentante locale per organizzare una dimostrazione di software.
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