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Integrierte
Sicherheit

Intergraphs Projekte im BOS-Umfeld
zeigen die steigenden IT-Anforderungen

bei Integrationsprojekten

Beschaftigt man sich mit IT-Lésungen
fiir das Management von Krisen und
Notfallen, kommt man an Intergraph
nicht vorbei. Das Unternehmen liefert
bereits seit Anfang der 1990er Jahre
Gesamtlosungen fiir Sicherheits- und
Notrufleitstellen. Mit ihren raumbezo-
genen Losungen verfligt die weltweit
tatige Firma uber dezidiertes Fachwis-
sen auch im Umfeld von Behorden und
Organisationen mit Sicherheitsaufga-
ben (BOS). Die aktuellen Projekte zei-
gen, dass in diesem Um-
feld ein Wandel stattfin-
det, der auch im [T-Bereich
immer wieder diskutiert
wird: Im Fokus stehen in-
tegrierte  Gesamtlosun-
gen, die ubergreifendes
Prozessmanagement
ermoglichen, um so die
Gesamteffizienz von Un-
ternehmen und Behérden
zu steigern.

Intergraphs Kernprodukt im BOS-
Markt ist mit I/Cad (steht fir Inter-
graphs Computer Aided Dispatch) ein
System, das Notruf- und Einsatzleit-
zentralen bei der Einsatzfiilhrung unter-
stiitzt. Wesentlicher Bestandteil ist dort
eine interaktive Karte, auf der Informa-
tionen tber den Einsatz in Echtzeit an-
gezeigt werden. Dieses Feature gehort
seit langem zum Standard, sicher auch,
weil hier das Intergraph-Know-how aus

Nach Software-
problemen
wurde Inter-
graph mit ins
Projekt geholt.

dem Umfeld der Geoinformationssys-
teme zum Tragen kommt. SchlieBlich
ist die raumbezogene Analyse der Lage
und die Steuerung der Einsatzeinhei-
ten wesentliches Element bei Notfal-
len.

Aber die Aufgaben, die sich im mo-
dernen Krisenmanagement ergeben,
gehen weit dartiber hinaus. Die Praxis
erfordert ein hohes Mal an Daten-
integration, performanten Zugriff auf
verteilte Daten und Ausfallsicherheit
der Systeme, also alles
Themen, bei denen sich
die Mainstream-IT in den
letzten Jahren stark wei-
terentwickelt hat. Diese
Systemanforderungen
zeigen sich zunehmend in
den Projekten, die Inter-
graph zuletzt gewinnen
konnte.

Schon bei der FuBBball-
Europameisterschaft 2008
konnte das Unternehmen eine umfas-
sende Kooperation und Koordinierung
von Polizeikraften aus Europa mit I/Cad
realisieren. Das Projekt Firecontrol wird
diesen Rahmen aber voraussichtlich
sprengen. Die englischen Feuerwehr-
leitstellen - bisher waren es 46 - mit
ihren unterschiedlichen [T-Systemen
sollen unter Leitung des Amts fiir Kom-
munen und kommunale Verwaltungen
zu neun vernetzten regionalen Leitzen-

Gespréich zur Einsatzlage bei der Polizei: Der Trend bei den Behirden mit Sicherheitsaufgaben

A

geht in Richtung Vernetzung der Einsatzleitstellen.

tralen (Regional Control Centrer, RCC)
umgebaut werden. Diese basieren al-
le auf derselben neuen Technologie,
einheitlichen Systemen und Prozessen
und kénnen so bei Bedarf eng synchro-
nisiert werden und einen landeswei-
ten Uberblick iiber alle Einsatzstellen

~ geben. 380 Millionen Pfund betragt

das Projektvolumen. Das System soll
zu den Olympischen Sommerspielen
2012 einsatzbereit sein.

Nach anfanglichen Problemen hat
das Projekt eine letzte Chance auf ei-
nen erfolgreichen Abschluss vor den
Olympischen Spielen. EADS Defence
& Security hatte im Jahr 2007 den Zu-
schlag als projektfithrendes Unterneh-
men bekommen, doch bereits Ende
2008 wurden Probleme bekannt. EADS
rdumte eine Verzogerung um finf
Monate ein. Besonders bei Software,
Kommunikation und der Anbindung
der mobilen Einheiten traten Schwie-
rigkeiten auf. Im Folgenden eskalierten

die Probleme, so dass zwischenzeit-
lich sogar befirchtet wurde, das Sys-
tem kénnte bis zum Beginn der Spie-
le nicht voll einsatzbereit sein. Noch
2009 stand nicht nur die Kooperation
mit den EADS-Partnerunternehmen,
sondern das gesamte Projekt auf der
Kippe. Inzwischen ist klar, dass EADS
das Projekt weiter fuhren soll. Im De-
zember entschied man sich dazu, Inter-
graph mit ins Boot zu holen.

Wie aus inoffiziellen Quellen bekannt
wurde, schied das Unternehmen Eric-
son aus dem Partnerverbund aus,
stattdessen entschied man sich fir die
Intergraph-Technologie. Damit sollen
vor allem Probleme gelost werden, die
die Anbindung der mobilen Einsatz-
kréfte an das zentrale System verur-
sacht. Dabei war die Vereinheitlichung
der Systemstrukturen und die Anbin-
dung aller Einsatzkrafte von vornhe-
rein als wichtigstes Merkmal der Sys-
temarchitektur definiert worden. Mit

IT die Kooperationsfahigkeit
der Einsatzkrafte zu verbes-
sern, ist auch Ziel des sach-
sischen Staatsministeriums
des Innern. Im November
beauftragte die Behdrde In-
tergraph mit der Einfiihrung
von |/Cad. 13 Leitstellen der
sachsischen Polizei und wei-
tere BOS-Leitstellen sollen
dort koordiniert werden.

Hier kommt neben der
IT-Systemintegration, der
durchgangigen Bertcksichti-
gung von Webtechnologien
und der Anbindung an Geo-
dateninfrastrukturen die Auf-
gabe hinzu, dass auch Busi-
ness-Intelligence-Technolo-
gien eingebunden werden
sollen. Die laut Intergraph
einzige am Markt verfiigbare
BOS-spezifische Lésung die-
ser Art greift auf operative
Echtzeitdaten zurlick und generiert aus
Informationen der Einsatzleitsysteme
und anderen Datenbanken neue Er-
kenntnisse. Mit mathematischen Me-
thoden sollen Zusammenhange auf-
gedeckt werden, die auf den ersten
Blick nicht ersichtlich sind. Aufgrund
der webbasierten Integration soll ein
landesweites Lage- und Stabssystem
geschaffen werden, bei dem alle Or-
ganisationseinheiten eine einheitliche
Darstellung der Lage bekommen.

Bei all diesen Projekten ist die IT-
Integration das Mittel zum Ziel, das,
verkirzt formuliert, lautet: Zentrale
Alarmierung und Ereignissteuerung
bei dezentraler Ereignisbewaltigung.
Fiir diese Anforderung nimmt die IT-In-
tegration einen zunehmend wichtigen
Stellenwert ein. Auch bei BOS ist eine
vernetzte |T zum wichtigsten Faktor
fur die Einsatzfubhrung und -planung
geworden. (sg)
www.intergraph.de




