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Zusammenfassung

Bei der Lizenzierung von Software treten immer mal wieder unterschiedliche Fehler auf oder die
Software findet trotz Lizenzierung ihre entsprechende Lizenz nicht.

Abhéngig davon, ob Sie eine Nodelock oder Concurrent Lizenz haben, wird im Folgenden geschildert,
was Sie tun kdnnen, um dem Problem auf den Grund zu gehen.

Vorgehensweise

Sie bekommen die Fehlermeldung License File Not Found.

1. Uberpriifen Sie, ob die HostID in der Lizenzdatei mit der HostID in der Meldung
Ubereinstimmt.

2. Wurde eine Disk-Volume-Nummer statt einer MAC-Adresse genutzt, stellen Sie sicher, dass
sie fiir das C-Laufwerk ist. Dabei ist nicht relevant, ob die Software auf einem anderen
Laufwerk installiert wurde.

3. Stellen Sie sicher, dass die Lizenzdatei nicht abgelaufen ist. Offnen Sie dafiir die Lizenzdatei
und suchen Sie das Datum direkt hinter der Versionsnummer. Beispielsweise sieht die erste
Zeile einer ausgelaufenen GeoMedia-Lizenz folgendermaf3en aus: INCREMENT GeoMedia
INGR 6.1 30-jun-2010 uncounted 330159657ABB \. Diese Lizenzdatei wird am 30. Juni 2010
auslaufen.

4. Stellen Sie sicher, dass die Lizenz nicht von einem andern Rechner aus gelesen werden soll.
Eine Nodelock Lizenz erlaubt keinen remote Zugriff!

5. Uberprifen Sie, ob die Version der Lizenz mit der Version der Software iibereinstimmt. Die
Lizenzen sind nach unten kompatibel, nicht jedoch nach oben. D.h. eine 6.0 GeoMedia
Lizenz funktioniert nicht mit GeoMedia 6.1 Software. Erzeugen Sie sich ggf. eine neue Lizenz
unter Nutzung lhres Upgrade LAC fir die aktuelle Version.

Hinweis: Ist Ihnen die Upgrade LAC nicht bekannt, kdnnen Sie eine Liste aller LACs Uber die
Licensing Mailbox sg&llicense@intergraph.com anfordern. Geben Sie dafiir
unbedingt Ihre Site ID und den Kundennamen an. Sie bekommen einen
entsprechenden Bericht per eMail zuriick, der LACs, Produkte, Versionen und Anzahl
der Lizenzen enthélt.

6. Wird die Software nicht nur lokal mit einer Nodelock Lizenz genutzt sondern auch als License
Server fur Concurrent Lizenzen, tberprifen Sie den Pfad zur Lizenzdatei und stellen Sie
sicher, dass die Nodelock Lizenz vor den Concurrent Lizenz - Dateien gelesen wird. (Siehe
dazu auch Licensing Note 0810 — Analyzing Errors — License File Not Found auf
http://support.intergraph.com/licensing.asp.)

7. Haben Sie die Software auf einem anderen Rechner als bisher installiert, benétigen Sei auch
eine neue Lizenz. Dazu ist ein Rehost Request durchzufihren (das Webportal finden Sie
unter www.intergraph.com/sgi/license, beachten Sie dazu auch die Hinweise unter
http://www.intergraph.com/global/de/support/sgi/Lizenzierung.aspx). Durch die 30-Tage
Lizenz, die alle Produkte seit der Version 6.0 haben, sollten Sie im Normalfall genug Zeit
finden, eine Lizenz zu beantragen. Diese 30-Tage Lizenz steht auch zur Verfugung, wenn die
Software auf einen anderen Rechner verlagert wurde. Anders ist dies bei Concurrent
Lizenzen, diese haben keine eingebaute 30-Tage-Lizenz.
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1. Wird lhre Concurrent Lizenz nicht von dem Client-Rechner erkannt, sollten Sie zu allererst
Section 3 durchlesen — Configuring Client Systems in Licensing Note 0804 — Concurrent
License Details, http://support.intergraph.com/licensing.asp. Sie finden dort auch einen
Abschnitt zum Troubleshooting (Section 4) mit haufig auftretenden Problemen und Lésungen.
Es empfiehlt sich, das Dokument auszudrucken, um es jederzeit zur Hand zu haben.

2. Es wird keine der in der Lizenzdatei vorhandenen Lizenzen erkannt:

1. Uberpriifen Sie, dass die Lizenzdatei nicht mehrere Versionen zu einem Produkt
beinhaltet. Beispielsweise darf nicht sowohl eine Lizenz fur GeoMedia 5.2 als auch eine
fur GeoMedia 6.0 in derselben Concurrent Lizenzdatei stehen.

2. Haben Sie fir das identische Produkt eine identische Anzahl Lizenzen am gleichen Tag
generiert, kbnnen doppelte Encryption Codes auftreten, es wird jedoch nur eine der
Lizenzen erkannt. Dies ist ein bekanntes GTL Problem und kann durch Rehosting einer
der doppelten Lizenzen geldst werden.

3. Stellen Sie sicher, dass die Lizenzdatei nicht abgelaufen ist (siehe Instruktionen unter
Nodelock Lizenzen).

4. Sie sollten unbedingt sicher gehen, dass Sie den “this_host” Eintrag in der Lizenzdatei mit
lhrer eigentlichen TCP/IP Adresse ersetzt haben, es sei denn Sie arbeiten mit Primary und
Secondary TCP/IP Adressen. Ist dies der Fall, muss der “this_host” Eintrag mit dem Server-
Name ersetzt werden.
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