
Produkt-Datenblatt

I/Calltaker
Das Modul l/Calltaker dient zur Einsatzdatenerfassung und ist hervor-
ragend geeignet für den Einsatz an Sonderabfrageplätzen oder bei 
organisatorischer Trennung von Einsatzannahme und -disposition.  
Alle I/Calltaker-Funktionen sind darüber hinaus Bestandteil von 
 I/Dispatcher. 

Einsatzdatenerfassung mit I/Calltaker

Basisumgebung
Die Eingabemaske, die Liste der anstehenden Einsätze oder Aufträge sowie das 

Kartenfenster stellen die Basisumgebung des Einsatzerfassers dar. Kommandos, 

die eine Benutzerinteraktion über Masken erfordern, schalten diese Masken über 

die Basisumgebung auf und kehren dann in die Basisumgebung zurück. Der 

Haupteinsatzzweck des Moduls ist die Einsatz- bzw. Anrufannahme. 

Bildschirmkonfiguration und Nutzung des Kartenfensters
Die im Bild angezeigte Standard-Bildschirmkonfiguration kann in Größe und 

Anordnung der Fenster beliebig verändert werden. Inhalt und Anordnung der 

Information innerhalb der Fenster ist frei definierbar und auf die Bedürfnisse des 

Anwenders anpassbar.

Im oberen Bereich befinden sich die Eingabemaske und Informationen 

zum aktuellen Einsatz. Die Eingabemaske dient zum Erfassen und Ändern 

von Einsatzdaten und zur Informationsabfrage. Darüber hinaus steht eine 

Schnelleingabemaske zur Verfügung. Links unten befindet sich das Fenster 

„Anstehende Einsätze“. In dieser Liste werden alle Einsätze bzw. Aufträge 

dargestellt, die zur Bearbeitung anstehen oder gerade in Bearbeitung sind. Der 

Anwender hat eine optimale Übersicht über das aktuelle Geschehen. Durch 

einen Doppelklick mit der Maus werden Einsätze aus der Liste zur Bearbeitung 

ausgewählt und in der Eingabemaske dargestellt. Unterschiedliche Einsatzstatus 

werden in unterschiedlichen Farben dargestellt. Die Liste wird vom System in 

Echtzeit aktualisiert, d.h. ändert sich ein Status oder kommt ein Einsatz neu 

hinzu, so werden die Listen der anstehenden Einsätze an allen betroffenen 

Arbeitsplätzen im Moment der Durchführung der Änderung aktualisiert. Die 

Sortierung der Liste lässt sich beliebig verändern.

Rechts unten befindet sich das Kartenfenster, das den Kartenausschnitt des 

aktuellen Auftrages darstellt. Die Einsatzorte erscheinen mit Symbolen im 

Kartenfenster. Die Karte wird wie die Einsatzliste in Echtzeit aktualisiert. Wie in 

der Liste sind unterschiedliche Status in unterschiedlichen Farben dargestellt und 

einzelne Einsätze lassen sich in der Karte auswählen. 

Die Kartenansicht spiegelt somit den Stand des Systems geographisch wider.  

Die Vorteile im Überblick
Modul für Einsatzannahme,  •	
z. B. an Sonderabfrageplätzen oder 
bei organisatorischer Trennung von 
Einsatzannahme und -disposition

Eingabemaske zum Erfassen und  •	
Ändern von Einsatzdaten und zur 
Informationsabfrage

Liste der anstehenden Einsätze •	

Funktionales Kartenfenster  •	
(Zoom, „Hand-Werkzeug“, Ausschnitt,  
Lupe, etc.) 

Bildschirmkonfiguration ist auf die  •	
Bedürfnisse jedes Anwenders  
anpassbar

Aktualisierung aller Informationen in  •	
Einsatzliste und Karte in Echtzeit

Die Liste der Einsätze bietet dem An-•	
wender eine optimale Übersicht über 
das aktuelle Geschehen



Durch die zeitgleiche 

Aktualisierung der Karte 

kann sie zur Bearbeitung der 

Einsätze herangezogen wer-

den. Innerhalb der Karte stehen 

dem Bearbeiter kartentypische 

Funktionen zur Verfügung 

(Zoom, „Hand-Werkzeug“, 

Ausschnitte, Lupe, etc.)
 
 

Arbeitsablauf
Nachfolgend wird ein typischer Arbeitsablauf beschrieben:   

Als erste Aktion einer Einsatzannahme wird die Eingabemaske in den Modus 

“Erstellen” geschaltet. Der Bearbeiter startet nun mit der Erfassung der Daten. 

In der Regel beginnt er mit Informationen zum (Einsatz-)Ort und Einsatztyp. Die 

Reihenfolge der Einsatzdatenerfassung ist aber völlig frei und kann sich nach dem 

Eingang der Informationen durch den Hilfesuchenden richten.

Bei der Anrufannahme wird die Telefonnummer des Anrufers zu den Einsatzdaten 

hinzugefügt. Darüber hinaus ist es möglich, die Anruferdaten auch als Einsatzort zu 

übernehmen. Bei Bedarf kann im I/Calltaker ein Rückruf zum Anrufer durchgeführt 

werden.

Nach Eingabe des Einsatzortes wird eine Ortsüberprüfung durchgeführt. Die 

Überprüfung beinhaltet eine Ähnlichkeitsprüfung und zeigt bei Mehrdeutigkeit eine 

Liste mit Auswahlmöglichkeiten an. Bei der Anbindung von Subsystemen kann die 

Einsatzannahme bzw. -übernahme automatisch erfolgen. Die Einsätze erschei-

nen daher ebenfalls automatisch in den Listen. Nach Auswahl der Adresse wird 

automatisch der Kartenausschnitt mit der gewählten Adresse angezeigt und der 

Einsatzort durch einen Pfeil markiert. Des Weiteren kann der Bearbeiter auch den 

umgekehrten Weg gehen und den Einsatzort durch Auswählen einer Straße oder 

nur eines Bereichs auf der Karte festlegen. Der Einsatztyp/Untertyp wird aus einer 

Auswahlliste ausgewählt oder direkt eingegeben bzw. automatisch übernommen. 

Der Bearbeiter kann dabei die Auswahl durch die Eingabe der Anfangsbuchstaben 

des Einsatzstichwortes unterstützen. Anhand des Einsatzortes und des Einsatztyps/

Untertyps wird dem Einsatzerfasser bereits die zuständige Organisation vorgeschla-

gen. Dieser Vorschlag lässt sich manuell verändern und ergänzen. Der Einsatz wird 

dann in Echtzeit an allen zuständigen Arbeitsplätzen angezeigt. 
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Weitere Funktionalitäten

Das Modul I/Calltaker verfügt im Zusammenhang 
mit der Anrufannahme über eine Vielzahl weiterer 
Funktionalitäten wie:

•	partielle Einsatzorteingabe mit und ohne   
   Platzhalter (Wildcard)

•	Eingabe von Fließtextkommentaren

•	Hintergrundüberprüfung des Einsatzortes auf 	
	 besondere Örtlichkeiten im Umkreis

•	Kreuzungsprüfung

•	Übernahme der Adresse in die Maske  
	 durch Anklicken in der Karte

•	Duplizieren von Einsätzen

•	Doppeleinsatzprüfung

•	Überprüfung auf Mehrfachmeldungen

Integriertes Informationssystem•	

•	etc.

Intergraph SG&I ist einer der führenden internationalen Anbieter 

raumbezogener Lösungen für die Marktsegmente Sicherheit, öffent-

liche Verwaltung und Infrastruktur. Intergraph SG&I stattet 

zahlreiche Branchen mit seinen raumbezogenen Lösungen 

aus – Verteidigung und Nachrichtenwesen, Behörden und 

Organisationen mit Sicherheitsaufgaben (BOS, BORS), Öffentliche 

Verwaltung, Transport und Verkehr, Photogrammetrie, Ver- und 

Entsorgungswirtschaft sowie Telekommunikation. Wir ermög-

lichen unseren Kunden, umfangreiche und komplexe Daten in 

aussagekräftiger und fachbezogener Weise zu verwalten und zu 

visualisieren. Durch den Rückgriff auf die Software von Intergraph 

können Intergraph-Kunden schneller und besser operative 

Entscheidungen treffen, von denen tagtäglich die Sicherheit und 

das Wohlbefinden von Millionen von Menschen rund um den Globus 

abhängig sind. Weitere Informationen erhalten Sie im Internet unter 

www.intergraph.de, www.intergraph.ch, www.intergraph.at oder 

www.intergraph.com.
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Kartenfenster im I/Calltaker

I/Calltaker Fallinformationen


