PRODUKT-DATENBLATT

DIE VORTEILE IM UBERBLICK

¢ Einsatzerfassung, Disposition und
Einsatzfiihrung in einem Modul

¢ Das Systemdesign berlcksichtigt voll-
sténdig die Funktionalitat einer integri-
erten Leitstelle (Polizei, Feuerwehr und
Rettungsdienst)

e Optimale Dispositionsentscheidungen
durch direkte Verfligbarkeit relevanter
Informationen

® Unterstutzung verschiedener

Einsatzmittelvorschlége:

- Zustéandigkeitsbereiche und Wachen

- néachstes Einsatzmittel anhand
Luftlinie

- néachstes Einsatzmittel anhand
StraBennetzwerk (moglichst
kreuzungsfrei, schnellste oder
klrzeste Strecke, Befahrbarkeit unter
Bericksichtigung von FahrzeuggréBe
und -gewicht sowie StraBensperren)

¢ Hervorragende Lageibersicht durch
Integration eines Geographischen
Informationssystems (GIS) bzw. Lage-/
Stabsinformationssystems.

¢ \erteilung aller relevanten Informationen
in Echtzeit

* Drag & Drop-Funktionalitat zwischen
Listen und GIS

e Integration von Schicht- und Einsatz-
planen verschiedener Organisationen

¢ Gewdbhrleistung eines optimalen Infor-
mationsflusses zwischen Anrufanneh-
mern, Disponenten und Einsatzkraften

¢ Flexible Auswertungen

¢ Ubernahme von Anruferdaten in die
Einsatzmaske

¢ Integrierte Checklistenfunktionalitat
¢ Ringalarmfahndung

¢ Doppeleinsatzprifung

¢ Parallele Einsatzbearbeitung

¢ Einfache Integration von Umsystemen
Uber leistungsfahige Schnittstellen

¢ Digitalfunk-Integration

INTERGRAPH

I/Dispatcher

I/Dispatcher ist das zentrale Modul der Einsatzleitsystem-Produki-
familie Intergraph Computer Aided Dispatch (I/CAD).

Es dient der Einsatzerfassung, Disposition sowie Einsatzleitung und
ermdglicht — integriert in einem Arbeitsplatz — Zugriffe auf relevante
Informationsquellen als Basis fiir eine effektive Einsatzbearbeitung.

Effektive Disposition und Einsatzleitung

Disposition

Alle Informationen werden an einem Arbeitsplatz zusammengefihrt und da-
durch optimale Dispositionsentscheidungen ermdéglicht. Eingebettet in eine
Echtzeitumgebung und ausgestattet mit allen Moglichkeiten zur Fihrung der
Einsatzmittel stellt I/Dispatcher die Basis dar, um die Leistung einer Einsatz-
zentrale optimieren und rasch die richtigen Entscheidungen féllen zu kénnen.

Einsatzmittelvorschlag

I/Dispatcher beinhaltet verschiedene Einsatzmittelvorschlage. Neben dem
Standard, der Einsatzbereiche und zugeordnete Wachen bertcksichtigt, ist
es moglich, Einsatzmittel auf Basis von echter Routenplanung vorzuschla-
gen. Unterschiedliche Ausristungen der Einsatzmittel werden bertcksichtigt.
Vorschlage kénnen naturlich jederzeit vom Disponenten erganzt oder verwor-
fen werden. Die Berticksichtigung von vordefinierten Alarmplanen ist integraler
Bestandteil des Systems.

Offene Einsatze

Neu angelegte Einsatze werden dem zusténdigen Disponenten sofort angezeigt.
Durch einfaches Betatigen einer Schaltflache, Doppelklick oder ,Mouse-over*
lassen sich Informationen zum Einsatz und dem Einsatzgebiet abrufen. Alle

zu bearbeitenden Einsatze werden sowohl in einer beliebig sortierbaren Uber-
sichtsliste als auch im angebundenen Geographischen Informationssystem
angezeigt. Der Disponent erhalt dadurch eine hervorragende Lagetbersicht, die
nach unterschiedlichen Prioritaten gestaltet werden kann.

Auswahlen von Einsatzen

Durch einfaches Betatigen von Schaltflachen kénnen neue Einsatze, geanderte
Einsatze oder Einsatze mit Zeitlberschreitungen ausgewahlt werden. Mit einem
Doppelklick lassen sich Einsatze aus den Listen und auch aus der Karte aus-
wahlen. EinsatzmaBnahmen kdnnen ebenfalls per Drag & Drop in Listen und der
geographischen Komponente initiiert werden.

Einheiten-Status

Alle einsatzrelevanten Informationen werden im I/Dispatcher auf allen Arbeits-
platzen in Echtzeit aktualisiert. Den Disponenten wird so ermdéglicht, in einer
einzigen Ubersichtsliste den aktuellen Status zu verfolgen. Diese Liste kann



im laufenden Betrieb beliebig sortiert werden, um dem Disponenten stets die
optimale Ubersicht zu geben. Der Einsatzstatus der Einheiten ist dabei farbig
gekennzeichnet — sowohl in der Statusliste als auch im Graphiksystem.

Verschieben von Einsatzen und Einheiten

Der Disponent kann sowohl Einsétze als auch Einheiten jederzeit anderen Orga-
nisationen zuweisen. Dabei werden beispielsweise alle in einer integrierten oder
kooperativen Leitstelle gesammelten Informationen zu einem Einsatz an die zu-
stéandige Organisation (z. B. Polizei, Feuerwehr oder Rettungsdienst) weitergeleitet.

Schichtplanung

I/Dispatcher kann Schicht- und Einsatzplane unterschiedlicher Organisationen
speichern. Damit ist gewahrleistet, dass jederzeit die aktuellen Informationen Uber
Fahrzeugbesatzungen und Dienstplane verfugbar sind.

Orte mit besonderer Bedeutung (POI)

Zu Krankenhausern, Banken und anderen einsatzrelevanten Orten kdnnen im
I/Dispatcher Lageplane, Informationen tber die im Einsatzfall zu benachrichtigen-
den Personen oder gelagerte GefahrgUter usw. hinterlegt werden. Diese
Informationen sind wahrend der Einsatzbearbeitung auch aus der Karte abrufbar.

Informationsfluss

Unterstutzt durch eine Vielzahl an Werkzeugen wird ein optimaler Informationsfluss
zwischen Anrufannehmern, Disponenten und Einsatzkréaften vor Ort gewahrleistet.
Nachrichten, StraBensperren, Anderungen von Einsatzdaten usw. werden in
Echtzeit verteilt und zur Verfligung gestellt.

Graphiksystem (Geographisches Informationssystem)

Im I/Dispatcher ist ein optimal auf die Belange von Einsatzleitsystemen abge-
stimmtes Geographisches Informationssystem (GIS) integriert. Vektor- und
Rastergraphik werden gleichwertig unterstltzt. Das System ist fUr die Einbindung
kommerzieller Anwendungen (wir Google Maps oder Microsoft® Bing™). Dadurch
kdénnen auch Luftbilder integriert werden. Die sehr hohe Anzeigegeschwindigkeit
trégt der zeitkritischen Umgebung eines Einsatzleitsystems Rechnung. Das
Graphiksystem liefert dabei Ubersichten Uiber das gesamte Einsatzgebiet sowie
Uber Nahbereiche von Einsatzen und Einsatzmitteln. Einsatze, Einsatzmittel

und Objekte werden als Symbole in der Karte angezeigt. Die Lage wird dabei in
Echtzeit aktualisiert. Umfangreiche Routenplanungswerkzeuge sind Bestandteil
des Graphiksystems. Eine Dimm-Funktion ermoglicht die bedarfsweise
Verénderung der Farbkontraste, weitere Kartenfunktionen (Zoom, Hand-Werkzeug,
Ausschnitt, Lupe, etc.) unterstitzen eine optimale Arbeitsumgebung. Die
Disposition kann auch direkt in der Graphik erfolgen (Drag & Drop). Des Weiteren
lasst sich ein Lage-/Stabs-informationssystem anbinden.

INFORMATIONEN ZU INTERGRAPH SG&I

Intergraph SG& ist einer der flhrenden internationalen Anbieter
raumbezogener Losungen fir die Marktsegmente Sicherheit, 6ffent-
liche Verwaltung und Infrastruktur. Intergraph SG&d stattet
zahlreiche Branchen mit seinen raumbezogenen L&sungen

aus — Verteidigung und Nachrichtenwesen, Behdérden und
Organisationen mit Sicherheitsaufgaben (BOS, BORS), Offentliche
Verwaltung, Transport und Verkehr, Photogrammetrie, Ver- und
Entsorgungswirtschaft sowie Telekommunikation. Wir ermog-

lichen unseren Kunden, umfangreiche und komplexe Daten in
aussagekraftiger und fachbezogener Weise zu verwalten und zu
visualisieren. Durch den Rickgriff auf die Software von Intergraph
koénnen Intergraph-Kunden schneller und besser operative
Entscheidungen treffen, von denen tagtaglich die Sicherheit und
das Wohlbefinden von Millionen von Menschen rund um den Globus

Berichte

Alle Daten des Intergraph-Einsatzleitsys-
tems werden transparent in einer relation-
alen Datenbank gespeichert. Dies erm6g-
licht flexible Auswertungen aller Art. Die
bekannten Standardwerkzeuge aus der
Windows-Welt kbnnen zum Erzeugen von
Berichten und Auswertungen verwendet
werden. Daneben bietet das Statistik- und
Auswerte-Programm I/MARS umfang-
reiche Analyse-, Berichts- und Statistik-
moglichkeiten des Einsatzleitsystems- als
auch externer Daten. Zudem kann eine
Business Intelligence-Ldsung angebunden
werden.

Volle Einsatzannahmefunktionalitét
I/Dispatcher verflgt Uber alle Einsatzan-
nahmefunktionen von I/Calltaker. Bei der
Anrufannahme wird die Telefonnummer
des Anrufers zu den Einsatzdaten hinzu-
geflgt. Dartber hinaus ist es moglich, die
Anruferdaten auch als Einsatzort zu Uber-
nehmen. Bei Bedarf kann im I/Dispatcher
ein Ruckruf zum Anrufer durchgefthrt
werden.

abhangig sind. Weitere Informationen erhalten Sie im Internet unter
www.intergraph.de, www.intergraph.ch, www.intergraph.at oder
www.intergraph.com.

Intergraph SG&I Deutschland GmbH

Reichenbachstr. 3, 85737 Ismaning
Tel. +49 89 9 61 06 0, www.intergraph.de
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Tel. +41 43 3 22 46 46, www.intergraph.ch

Intergraph Ges.m.b.H
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