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Integration von Dienstplanen und Mitarbeiterverwaltung

Das Modul I/Roster generiert automatisch Dienstplane, basierend auf den im Einsatzleit-
system I/CAD (Intergraph Computer Aided Dispatch) registrierten Mitarbeitern. I/Roster
verwendet die Basiseinheit einer Schicht als Grundlage flir das Anlegen eines Dienstplanes.
Schichten werden als eine Abfolge von Schichten definiert (, Zyklus"). Diese Zyklen bilden
wiederum die Basis der Dienstplane und kénnen fiir einen beliebigen zukiinftigen Zeitpunkt
reproduziert werden. Dienstplane lassen sich jederzeit bis zum Beginn manuell bearbeiten
und verandern.

Vorteile und Nutzen von |/Roster

I/Roster (ibernimmt automatisch bei Beginn einer einzelnen Schicht das Anmelden der zu
dieser Schicht gehérenden Einheiten am System. Diese wichtige Funktion entbindet den
Disponenten von der manuellen Anmeldung der Mitarbeiter jeder Einheit beim Start einer
Schicht. Der Disponent kann sich somit besser auf seine weiteren Aufgaben konzentrieren.
I/Roster erstellt Zyklen oder Dienstplane, welche durch Eingaben der Mitarbeiter spezifiziert

werden. Zyklen lassen sich unmittelbar verwenden oder flr den spateren Gebrauch editieren.

Fir eine bestimmte Zeitspanne und bei angenommener 24-Stunden Abdeckung, wird
I/Roster automatisch eine Abfolge von Schichten unter Berlicksichtigung aller

Kriterien generieren. Nach der Definition eines Dienstplanes ordnet I/Roster anhand
benutzerdefinierter Regeln und der verfliigbaren Mitarbeiter, diese den Schichten zu. Fir
einen einzelnen Zyklus kénnen Benutzerprofile erstellt werden. I/Roster weist den Bearbeiter
unmittelbar auf Fehler bei der Zuordnung der Mitarbeiter zu den einzelnen Schichten
(beispielsweise Unterbesetzung) hin.

Funktionale Merkmale

I/Roster unterstiitzt sowohl die personenbasierte als auch die aufgabenbasierte Schicht-
besetzung. Das personenbasierte Feature ist ein einfaches Modell und kann vom
Supervisor verwendet werden, der die ,requldren” Mitarbeiter jeder Schicht kennt. Das
aufgabenbasierte Feature wird zur automatischen Optimierung der Schichtbesetzung
verwendet, wobei hierzu die bendtigten Aufgaben sowie die bevorzugten Arbeitszeiten,
Uberstundenstatus etc. der Mitarbeiter einflieBen.
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Die Vorteile im Uberblick:
|/Roster

= Automatisches Generieren von Dienstplanen,
basierend auf den im Einsatzleitsystem
I/CAD registrierten Mitarbeitern

= Entlastung des Disponenten durch
automatisches Anmelden der zur Schicht
gehdrenden Einheiten am System

= Automatische Optimierung der
Schichtbesetzung unter Berticksichtigung
- bendtigter Aufgaben
- bevorzugter Arbeitszeiten
- des Uberstundenstatus

1/Skill
= Ubersicht der Mitarbeiter-Qualifikationen

= Uberblick iber aktuelle und zukiinftige
TrainingsmafBnahmen

= Per Klick kénnen in wenigen Minuten
Budgets und Jahressaldo-Kostenplanungen
(Year-to-Date) generiert werden

= Beziehungen zwischen Kursen, Modulen
und Kompetenzen werden berlicksichtigt
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I/Skill ercffnet vielféltige Mdglichkeiten fir das Trainingsmanagement und die :::T' TR “.m

Mitarbeiterdaten-Verwaltung innerhalb des Einsatzleitsystems |/CAD (Intergraph Computer opog — | @f;_;

Aided Dispatch). I/Skill fasst mehrere Systeme zu einem einzigen zusammen: Verwaltung B - e —

von Schulungen inklusive Zeitplane und Kosten, Vorausplanung von Kursen und Ressourcen, - _:"M;‘ . -»g;:

Erfassung der Mitarbeiterqualifikationen und so weiter. Ferner kdnnen Mitarbeiterdaten P = = 2 T

umfassend gepflegt werden (Aufgaben, Arbeitszeiten, Urlaub, Pausen, Arbeitsort, etc.). a e 4 ..f"“’w
L Jleellel o

Vorteile und Nutzen von 1/Skill "gm_d i

I/Skill bietet dem Management eine Ubersicht der Qualifikationen der Mitarbeiter, anhand -

welcher zukiinftige betriebliche MaBnahmen, aber auch Aufstockung/Minimierung des

Personalbedarfs oder die Bedurfnisse anhand der demographischen Entwicklung ermittelt

werden konnen. Die Auswertung der Qualifikationen der Mitarbeiter gestattet die Anpassung

der Fortbildungen an den aktuellen Bedarf bzw. an die betrieblichen Erfordernisse. Standards

konnen durch eine Zustandigkeit auf zentraler oder lokaler Ebene gewahrleistet werden.

Die Mitarbeiter profitieren durch 1/Skill an der fortlaufenden Trainingsplanung. Sie erhalten

wahrend des Trainingsprogramms ein klares Bild ihres individuellen Fortschrittes und/oder

des Fortschrittes ihrer Gruppe, womit die beruflichen Perspektiven jedes einzelnen gefordert PR =

werden. ———— [ — g

e | CunmOusin | GorinDuson | g5t Quscsors
Dn | Posates | Mo s | Loowon
[sm—

L T

P——

|
Conmcote [ bomoek [ mw [
e

I/Skill bietet der Trainingsabteilung jederzeit den Uberblick tiber aktuelle und zukiinftige
TrainingsmaBnahmen, einschlieBlich der Kosten. Per Klick generiert I/Skill in wenigen
Minuten Budgets und Jahressaldo-Kostenplanungen (Year-to-Date) gegeniber betrieblichen
Bedurfnissen und Kompetenzen; dies wiirde bei manueller Ausfiihrung Monate in Anspruch
nehmen.

Funktionale Merkmale

I/Skill 1asst sich einfach bedienen. Es ermdglicht die Kursplanung fir besondere/externe
Veranstaltungsorte oder die hausinterne Durchfiihrung. Ressourcen und Materialien werden
den Kursen zugeteilt, wahrend das System die Verwendung und die Kosten einschlieBlich des
Personals (Studenten, Assessoren, mit dem Kurs verbundene Instruktoren, usw.) tiberwacht.
Diese Informationen sind stets verfligbar. Beriicksichtigt werden die Beziehungen zwischen
Kursen, Modulen und Kompetenzen. I/Skill steuert die Beziehungen zwischen Positionen und
Kompetenzen. Wahrend sich das Personal im Zuge des Trainings weiterentwickelt, werden
Kompetenzen automatisch aktualisiert. Das Management ist in der Lage Mitarbeiter zum
Erlangen neuer Kompetenzen auf betriebliche Aufgaben zu verteilen.
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