
Junior Information Services Analyst (m/w)
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Junior Information Services Analyst (m/w)
Security, Government & Infrastructure 

Seit 40 Jahren entwickelt und vertreibt Intergraph mit über 4.000 Mitarbeitern weltweit
Softwarelösungen auf höchstem Niveau. Intergraph ist der führende internationale Anbieter von Engineering-
Lösungen, Geoinformationssystemen und Einsatzleitsystemen. Intergraph Security, Government & Infrastructure 
(SG&I) bietet raumbezogene Lösungen und Prozesse für die Marktsegmente öffentliche Verwaltung, Behörden 
und Organisationen mit Sicherheitsaufgaben (BOS), Verteidigung und Nachrichtenwesen, Transport und Verkehr, 
Versorgungs- und Entsorgungswirtschaft sowie Telekommunikation.

Zur Verstärkung unseres Teams suchen wir zum nächstmöglichen Zeitpunkt für unsere Niederlassung 
in Ismaning einen

Junior Information Services Analyst (m/w)

Tätigkeitsbeschreibung:

• Benutzerservice
- Helpdesk
- Installation und Wartung von Hard- und Software:
   z.B. Benutzer-PCs und Laptops,  Drucker, Einwahl über diverse DFÜ-Techniken,   
   Datensicherung
- Definition und Implementation von Standards
- Hard- und Softwaredistribution, Fehlerbehandlung
- Evaluierung von Hard- und Software
- Dokumentation von Abläufen und Verfahren
• Systemadministration
- Netzwerk-Wartung und –Sicherheit
- Windows 2003/2008 – Server
- Benutzer- und Datenverwaltung
- Systemverfügbarkeit, Performance und Sicherheit  (administrative Prozesse,  
  Fehlerbehandlung)
- Definition und Implementation von Standards
• Zusammenarbeit mit dem europäischen Team

Anforderungsprofil:

• abgeschlossene Ausbildung zum Fachinformatiker, vergleichbare Ausbildung oder  
   geeignetes Studium  
• Erfahrung im Umgang mit in- und externen Kunden (Service orientiert)
• Einsicht in die Dokumentationsnotwendigkeit
• hohe Kommunikationsfähigkeit
• gute Englischkenntnisse
• Programmierkenntnisse in Visual Basic oder Windows Scripting sind von Vorteil

 

Wir bieten:

• Attraktive Vergütungsstruktur und Sozialleistungen 
• Selbständiges, eigenverantwortliches Arbeiten 
• Dynamische und offene Unternehmenskultur 
• Kurze Entscheidungswege 


