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LICENSING NOTE:  0807 Rehost Request Form





      März 2010 deutsch


Änderung der Host ID

Die Änderung der Host ID (MAC Adresse) und die Anforderung einer Ersatzlizenz wird als Rehosting (Umlizenzierung) bezeichnet. Gründe für ein Rehosting können folgende sein:
· Sie haben eine neue Maschine erhalten.
· Sie haben Hardware Komponenten wie die Platte oder die Ethernet Karte in Ihrem Rechner getauscht. 
· Sie wechseln innerhalb Ihrer Organisation ein Produkt von einem Rechner zu einem anderen.

· Sie haben versehentlich eine Lizenzdatei auf Basis einer Host-ID erzeugt, für die es bereits eine Lizenz gibt. 
· Sie wechseln von einem Typ der Lizenzierung zu einem anderen wie beispielsweise von Nodelocked (arbeitsplatzbezogen) zu Concurrent (netzwerkbezogen).
Rehosting Richtlinie:

Intergraph SG&I lässt online ein einmaliges Rehosting pro Produkt innerhalb von sechs Monaten zu ohne dies zu hinterfragen. Falls Sie mehr als ein Rehosting innerhalb von sechs Monaten beantragen möchten, ist ein gültiger Wartungsvertrag und eine angemessene Begründung Voraussetzung dafür. Das Rehosting kann dann nur über das Rehosting Formblatt vorgenommen werden. Intergraph SG&I behält sich das Recht vor, Rehosting Anfragen nicht zu bearbeiten oder eine Bearbeitungsgebühr zu erheben, wenn eine übertrieben hohe Zahl an Rehosting Anträgen in einer bestimmten Zeit eingeht oder wenn für Produkte kein gültiger Wartungsvertrag mehr vorliegt.  

Können Sie nicht online vorgehen, benötigen Sie auch das Rehosting Formblatt für jedes Produkt und jede Host-ID. Wenn Sie mehrere Produkte mit der gleichen Host-ID auf eine einzige neue Host-ID umlizenzieren möchten, reicht es ein Rehosting Formblatt auszufüllen, das alle Produkte und deren Anzahl enthält. Falls Sie mehrere Produkte mehreren neuen Host-IDs zuordnen möchten, benützen Sie bitte jeweils ein Rehosting Formblatt pro Host-ID.
Original Host ID: 

Falls Sie einmal Ihre Original Host-ID nicht zur Hand haben sollten, können Sie diese beschaffen, indem Sie die Intergraph Lizenzierungs-Webseite www.intergraph.com/sgi/license besuchen und dort Ihren LAC eingeben und Manage Licenses anklicken. Sie erhalten dann eine Liste der Lizenzen und Host-IDs, die bereits erzeugt wurden.
Rehosting Prozess:

Benötigen Sie das Formular, weil Sie innerhalb von 6 Monaten mehr als eine Umlizenzierung durchführen wollen, können Sie sich das englische Rehosting Formular (Licensing Note 0807) jederzeit über die SG&I Lizenzierungs-Webseite www.intergraph.com/sgi/license unter den Help Topics besorgen. Alternativ dazu finden Sie das englische und auch ein deutsche Formular auf den Webseiten von Intergraph Deutschland unter http://www.intergraph.com/global/de/support/sgi/Lizenzierung.aspx. Schicken Sie das ausgefüllte Formular an imgslicense@intergraph.com, oder wenden Sie sich zur Unterstützung an Ihre lokale Intergraph-Niederlassung.  

Füllen Sie das Formblatt bitte vollständig aus, um Verzögerungen in der Bearbeitung zu vermeiden. Alle mit einem Stern (*) markierten Felder müssen ausgefüllt werden. Falls Sie eines dieser Pflichtfelder nicht ausfüllen, wird das Formblatt zurückgeschickt mit der Bitte dieses zu vervollständigen. 
Schicken Sie das nachfolgende, komplett ausgefüllte Formblatt, an die eMail Adresse imgslicense@intergraph.com. Mit dieser eMail autorisieren Sie Intergraph, den Rehosting Prozess durchzuführen. Eine Unterschrift ist nicht notwendig.

Das SG&I Lizenzierungs-Team prüft dann Ihre Informationen, bearbeitet Ihre Anfrage und schickt Ihnen  abhängig von der Anzahl eingegangener Anträge normalerweise innerhalb eines Arbeitstages per eMail die neue Lizenzdatei zu. Falls Sie innerhalb von zwei Arbeitstagen keine neue Lizenzdatei erhalten haben sollten, schicken Sie den Antrag nochmals per eMail ab und markieren Sie diese als „dringend“.
REHOSTING FORMULAR
	* = Mussfelder (Unvollständige Information erzeugt Verzögerungen im Lizenzierungsprozess)
*License Authentication Code (LAC): _______________________________

*Wartungsvertrag: _______________________________

MO#_______________________________ ( Nur Intergraph Security, Government & Infrastructure intern)

*Grund FÜR REHOSTING:

*1. Änderung der Host ID für Software Produkt(e): 

*Anzahl                                   *Produkt Name:

___________                            ____________________________________________

___________                            ____________________________________________

*2. Alte Host ID (Host ID der Lizenzdatei, die Sie zurückgeben):

 Node lock: ___________________________ oder  Concurrent (TCP/IP) __________________________
*3. Neue Host ID (Host ID der neuen Maschine):

 Node lock: ___________________________ oder  Concurrent (TCP/IP) __________________________
*4. Firmen Information (alle Felder müssen ausgefüllt werden):

Firmen Name: _____________________________________________________

Name der Anforderin/des Anforderers : _________________________________________________

eMail Adresse:  _______________________________________________________

Straße, Hausnummer: ________________________________________________________

PLZ, Stadt, Land: __________________________________________________

Bestätigung: In Übereinstimmung mit den oben gemachten Angaben, bestätigt der Lizenznehmer, dass mit der Installation der Software auf der neuen CPU/dem neuen Server die Nutzung der Software auf der ursprünglichen CPU/Server beendet wird. 
Gebühr für die Änderung der Host ID: Der Lizenznehmer wird darüber informiert, dass (a) in Übereinstimmung mit dieser Vereinbarung und/oder (b) einer SG&I Kundendienst Richtlinie eine Bearbeitungsgebühr für die Durchführung der Rehosting Anforderung erhoben werden kann. Falls eine Bearbeitungsgebühr erhoben wird, stimmt der Antragsteller deren Bezahlung im Rahmen der Richtlinien dieser Vereinbarung zu.
Die neue(n) Lizenzdatei(en) wird/werden mit eMail so schnell wie möglich zugeschickt und zwar nach Eingang des vollständig ausgefüllten Rehosting Formulars. 
Die Richtlinien der Vereinbarung oben bleiben gültig solange sie nicht verändert werden.
Lizenznehmer
Name der Organisation des Lizenznehmers
Name:

_____________________________________________________________
Titel:

_____________________________________________________________
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Datum:

_____________________________________________________________


	Bitte schicken Sie das vollständig ausgefüllte Dokument per eMail an: 

imgslicense@intergraph.com
Hinweis: Wir werden alles unternehmen innerhalb eines Arbeitstages nach Eingang des komplett ausgefüllten Formblatts zu antworten, abhängig von der Gesamtzahl aller eingegangenen Anträge. Falls Sie innerhalb von zwei Arbeitstagen keine neue Lizenzdatei erhalten haben sollten, schicken Sie den Antrag nochmals per eMail ab und markieren Sie diese als „dringend“.
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