
Technische Unterstützung
für SmartPlant Isometrics, SmartPlant Spoolgen, 
PiCoDa und Incop-R



Unterstützung für SmartPlant Produkte, PiCoDa und 
Incop-R

Die gesamte Unterstützung wird über das eCustomer-System abgewickelt.

Die Web addresse lautet: https://crmweb.intergraph.com/ecustomer_enu

Verwenden Sie eCustomer um:

– Service Requests (SRs) zu erstellen und nachzuverfolgen
– Software-Updates, Patches, Hotfixe und Utilities herunterzuladen
– Weitere Dokumentation zu erhalten, die nicht standardmäßig ausgeliefert wird.

Der Intergraph Account Manager sorgt für die Einrichtung des Zugangs und die 
Übersendung der Zugangsdaten. Einzelpersonen in Deutschland, Österreich und der 
Schweiz können unter folgender Adresse einen Zugang beantragen: 
support-germanyppm@intergraph.com oder über die

Hotline: 00800 52 86 39 00

Zur Einrichtung des Zugangs wird Ihre Wartungsvertragsnummer benötigt. Bitte 
halten Sie diese unbedingt bereit!
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https://crmweb.intergraph.com/ecustomer_enu
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eCustomer

3/31/2010 Unterstützung für SmartPlant Produkte, PiCoDa 
und Incop-R 3



Service Requests
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Schildern sie ihr Problem.
Stellen Sie Fragen.
Verfolgen Sie den Status Ihres
Service Requests (SR).
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