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Fir Storungseinsatze von Gasversorgern gelten
sportliche Vorgaben: Bei Gasaustritt diirfen keine
30 Minuten vergehen, bis man am Einsatzort ist.
ThiiringenGas setzt hier auf mobile PC-Arbeits-
platze, die u.a. ein Stérungsmanagement und ein
Geographisches Informationssystem umfassen.

Per Funk erhalt der nachstgelegene Netztechniker Storungsmeldun-
gen auf sein Notebook. Die Leiststelle ist jederzeit informiert.

Innovatives Storungsmanagement bei ThiiringenGas

Mobile Techniker

er Halbstunden-Regelung des

DVGW (Deutsche Vereinigung des
Gas- und Wasserfaches e.V.) zu entspre-
chen, fillt ThiiringenGas leicht, obwohl
die rund 112.000 Gaskunden im Versor-
gungsgebiet liber eine Fliche von
10.000 km? verteilt sind und das Rohr-
netz fast 6.000 km lang ist. Dank des
neuen Storungsmanagements sind Mel-
dungen in Windeseile kommuniziert
und der Ort der Storung im mobilen
Geographischen  Informationssystem
(GIS) schnell lokalisiert. Seit wenigen
Monaten ist diese junge Losung im
Einsatz und bewihrt sich derzeit im
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Test: 13 Fahrzeuge verfligen iiber
das System, zum Jahreswechsel sollen
alle 60 Servicetechniker mit dem mobi-
len Arbeitsplatz arbeiten konnen. Die
Losung stammt von der Intergraph
(Deutschland) GmbH, Ismaning.

»Was wir bendtigen, ist eine leicht
zu bedienende, effektive Losung ohne
Ballast®, sagt Rainer Martick, zustindig
fuir GIS bei ThiiringenGas. Diese ha-
ben der Erfurter Regionalversorger und
Intergraph nun gemeinsam geschaffen.
Zur Zeit arbeiten sie noch am verbes-
serten Datenaustausch zwischen mobi-
len Arbeitsplidtzen und Zentrale.

Den Grundstein fiir das System
legte ThiiringenGas mit seinem GIS:
Seit einigen Jahren kommt G/Net Gas
von Intergraph zum Einsatz und sorgt
dafiir, daBl Netzdaten unternehmens-
weit Nutzen stiften. Seit Mirz 2004
wird produktiv im GIS gearbeitet, para-
llel werden aus dem CAD-System wei-
tere digitale Daten in das GIS migriert
und Ende Mirz 2005 16st das GIS das
frithere CAD-System endgiiltig ab.

Im letzten Winter fiel dann der
StartschuB3 fiir das Projekt ,Mobi-
ler Netztechniker'. ThiiringenGas-Ge-
schiftsfiihrer Erich Bohm hatte das
Ziel klar formuliert: Eine schnelle In-
formationsiibermittlung per Funk sollte
die AulBendienstler weitgehend unab-
hiingig von den neun Servicezentren
machen und so die Reaktionszeiten mi-
nimieren. Mit dem Stérungsmanage-
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ment und dem mobilen GIS wurden
nun die ersten Schritte vollzogen, spé-
ter soll auch das Auftragsmanagement
.mobil* werden. Martick: ., Die Funk-
Dateniibermittlung macht das Anfah-
ren unserer Servicezentren entbehrlich,
und so konnen die Kollegen ihren
Dienst vor der Haustlir beginnen.” Fiir
die wichtigsten Reparaturen haben sie
ohnehin alles an Bord.

Die passende Basis fiir die Software
bilden wasser- und sturzfeste Panaso-
nic-Notebooks. Auf ihnen arbeiten der
G/Mobile Viewer und das Stérungsma-
nagement ohne Probleme. Auch das
kommende .elektronische Auftrags-
buch® wird auf den Rechnern laufen
und so die Riickmeldung von Auftri-
gen ins Stammbhaus vereinfachen.

Einen sicheren und rutschfesten
Platz im Auto finden die Notebooks in
der sogenannten Seat-Box im Fond.
Das Geriit ist dort vom Fahrersitz aus
nicht zu sehen, daher wurden zusitz-
lich drahtlos angebundene Displays im
Sichtbereich montiert. Die Stérungs-
meldungen werden dem Monteur iiber
drahtlose Kommunikation (GPRS)
tibermittelt.

wDer Sprachkontakt ist auch sehr
wichtig®, betont Marticks Kollege Mar-
cel Reisek und erklirt den Ablauf bei
Eintreffen einer Storung: ,Das Service-
telefon nimmt einen Anruf entgegen.
Ist es eine Storungsmeldung, wird sie

sofort in unserer Dispatching-Abtei-
lung, die rund um die Uhr besetzt ist,
als roter Blitz in einer Kartendarstel-
lung angezeigt. Anhand des Netz- und
Kartenmaterials 148t sich schnell zuord-
nen, wo diese Storung liegt.”

Hier erkenne man auch die Position
der Servicefahrzeuge, denn sie seien
tiber GPS lokalisierbar. Dazu Reisek:
LWir sehen sogar, ob der Mitarbeiter
sich gerade zur Pause abgemeldet hat,
das Fahrzeug auBer Betrieb ist oder ob
er einsatzbereit ist. So konnen wir den
nichstgelegenen einsatzbereiten Netz-
techniker informieren.”

Im mobilen GIS ist die Lage
im Netz zu erkennen

Diese Stormeldung flieit als digitaler
Datensatz durch den Ather und trifft
auf dem Notebook des Monteurs ein.
Ein im Laptop integriertes Funkmodem
dient dabei zur Dateniibertragung. Das
Mobiltelefon kann jedoch nicht ersetzt
werden: ,Mit einem Anruf vergewis-
sern wir uns, dal} die Meldung auch
eingegangen ist. Wir geben bei dieser
Gelegenheit auch Details durch, zum
Beispiel wie der Kunde den Defekt be-
schrieben hat®, erldutert Reisek.

Die Software gibt dariiber nur grobe
Auskunft - mehr soll sie gar nicht.
Martick: ,Das hitte die Losung nur
verkompliziert. Wir haben uns bei dem
Differenzieren nach Stérungsarten flir
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eine vorgegebene Auswahlliste ent-
schieden, damit Eingabe und Ubermitt-
lung schnell vonstatten gehen.®

Im Fahrzeug wird der Netztechni-
ker durch ein akustisches Signal iiber
das Eintreffen einer Storungsmeldung
informiert. Mit ihr ist die Lagebestim-
mung verkniipft, so daBl im mobilen
GIS zu erkennen ist, welcher Netzteil
betroffen ist. Das Flottenmanagement,
die schnelle Lagebestimmung der Sto-
rung im G/Mobile Viewer und ein Na-
vigationssystem tragen gemeinsam
dazu bei, daB3 die mobilen Netztechni-
ker nun deutlich schneller am Einsatz-
ort eintreffen als friiher.

Ist der Job erledigt, wird auch das
an die Zentrale libertragen. Anmerkun-
gen zum Netzzustand lassen sich mit
der sogenannten Redlining-Funktion
im G/Mobile Viewer erfassen und
stehen bei der nidchsten Synchronisa-
tion der GIS-Daten - via Netzwerk in
der Servicezentrale - unternehmens-
weit zur Verfligung.

Die Option auf das elektronische
Auftragsbuch wird die Effizienz positiv
beeinflussen. AuBBerdem soll bald eine
Optimierung der Wege zur Storungs-
stelle stattfinden, um die Fahrtzeiten
und Kosten zu minimieren. Von diesen
MaBnahmen verspricht sich Firmen-
chef Bohm mehr Effizienz bei verbes-
sertem Kundenservice und einem Plus
an (Versorgungs-)Sicherheit. (du)



