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c) Gl
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Mobiler Digitaler Assistent lotst Gastechniker schnell

zum Einsatzort

Die Intergraph (Deutschland) GmbH er-
hielt von der E.ON Bayern AG den Auf-
trag, Software zur Optimierung des
Stérungsdienstes fur etwa 200 Mobile
Digital Assistents (MDAs) zu liefern. Die
MDAs gehdren kiinftig zur Ausristung
aller Gasservicetechniker der E.ON Bay-
ern AG und sind Bestandteil des
Stérungsmanagements. Fir die Test-
phase stattete Intergraph die Zentrale
mit den Kernkomponenten des Sys-
tems, der Erfassung und GIS-Anbin-
dung aus. An dem Probebetrieb waren
drei Kundencenter mit jeweils sechs
mobilen Endgeréten beteiligt. Nach er-
folgreicher Probephase entschloss man
sich zur Ausweitung des Systems auf
alle Gasservicetechniker.

Die E.ON Bayern AG mit Sitz in Re-
gensburg beliefert Kunden in einem
Gebiet von etwa 54.000 Quadratkilo-
metern mit Strom, Erdgas und Warme.
Das Unternehmen entstand 2001 aus
dem Zusammenschluss von vier Regio-
nalversorgungsunternehmen. Seit Be-
ginn des Jahres 2005 ist E.ON Bayern
auch Gasversorger und beliefert rund
70.000 Kunden in Nord- und Ostbayern
mit Erdgas.

Stérungen im Erdgasnetz missen
schnell und kompetent behoben wer-
den. ,Bei beidem hilft uns das
Stérungsmanagement”, berichtet Peter
Obermaier, der das Projekt als Mitarbei-
ter des bayerischen Versorgers von An-
fang an begleitet.,In der Zentrale wer-
den Stérungsmeldungen aufgenom-
men. Dabei erfassen die Kollegen aul3er
der Adresse auch die Art der Stérung
und eine Beschreibung®, ergénzt Ober-
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maier. Im nachsten Schritt wird ermit-
telt, welcher Techniker dem Einsatzort
am néchsten ist. Dazu sendet jedes Ein-
satzfahrzeug regelmaRig ein GPS-Sig-
nal, das im Storungsfall in der Zentrale
ausgelesen wird. Dieser Techniker be-
kommt per Funk (GPRS) einen Auftrag
auf seinen MDA. Auf dem mobilen
Gerit ist auBer der Kommunikations-
software flir das Stérungsmanagement
auch ein Navigationssystem installiert,
das den Techniker zum Einsatzort leitet.
Nach erfolgter Arbeit kann der Aullen-
dienstler den Auftrag mit seinem MDA
als erledigt melden, Informationen
Uiber die Stérungsursache und -behe-
bung erfassen oder in der Zentrale wei-
tere MaBnahmen wie zum Beispiel eine
Reparatur einleiten.

,Diese Ausriistung hilft uns, die Vor-
gaben der Deutschen Vereinigung des
Gas- und Wasserfaches eV. zu erfil-
len.", so Obermaier. Diese fordern, dass
zwischen Stérungsmeldung und Ein-
treffen des Technikers in bebauten Ge-
bieten maximal 30 Minuten verstrei-
chen dirfen. Zu den Vorteilen des Sys-
tems gehort auBerdem, dass alle
Stérungen in einer zentralen Daten-
bank hinterlegt und ausgewertet wer-
den und so jederzeit der Nachweis er-
bracht werden kann, innerhalb welcher
Zeit der Servicetechniker an der
Stérungsstelle eingetroffen ist,
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