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Das Runde
soll zum Eckigen

as grofite Hilton an der Westkiiste der USA stemmt un-
D weit der Sankt Andreas Spalte einen Tower mit 46 Stock-

werken in die Skyline von San Francisco. Und genau
hier, nur einen WLan-Hotspot (Wireless Access Point) und zwei
StraBenblock entfernt, im Viertel ,,South of Market* (Soma) in
der Niihe des Hafens wurde Ende der 90er Jahre des vorigen Jahr-
hunderts ein Cliché geboren: Software-Unternehmen mit Ideen,
steil wie Wolkenkratzer, gehoren in umgebaute alte Lagerhallen.
Also in Lofts mit hohen Decken, ohne Zwischenwiinde und Fens-
terfronten, grofl wie Scheunentore. Die New Economy ist vom
Hilton San Francisco aus gesehen zum Greifen nah.

Doch wihrend das Grand Hotel vis-a-vi der Startup-Ara vor-
nehm auf das nidchste Beben wartet, sind Josef Kauer vom Sys-
temhersteller Intergraph und Uwe Jasnoch von GISTec von den
Aussichten unerschiitterlich begeistert. Im Gespriach mit der Geo-
BIT, wiihrend der .,Intergraph Geospatial World™ im Hilton in San
Francisco. klingt ihr Projekt noch wie der alter Traum der spé-
ten New Economy von den Location Based Services (LBS) und
den in Deutschland teuer bezahlten mobilen Multimedia-Verhei-
fungen des UMTS-Pokers (Universal Mobile Telecommunicati-
ons System): Stadtnavigation per PDA (Personal Digital Assis-
tant) oder Handy. Veranstaltungsinformationen on Demand, Vi-
deo-Streaming nebst Riickkanal zur Abfrage von Zusatzinforma-
tionen wie animierten Filmsequenzen und Graphiken. Fiir all das
steht Servingo, das als Serviceportal fiir mobile Endgerite. loka-
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Geoinformationen im Sport

Die alte Vision von der mobilen Service-Welt
rund um das Schlagwort ,,Location Based
Services” (LBS) soll zur FuBball WM 2006
erstmals Wirklichkeit werden und von GroB-
ereignis zu GroBereignis inter-

nationale Mérkte erschlieBen.
Mit dem Portal Servingo,
hoffen die Macher,
stehen LBS vor dem
Durchbruch.

le Dienste miteinander verkniipfen und ortsiibergreifend Infotain-
ment sowie Logistik rund um das Grofereignis anbieten soll. Fiir
den FuBballfan bedeutet dies, — wenn alles funktioniert
er mit Blick auf sein PDA- oder Handy-Display iiber das zentra-
le Serviceportal Servingo, durch Stéidte gelotst wird, das Stadion
oder GrofBleinwinde finden kann, Sportbars angezeigt bekommt,
auf integrierten Stidteseiten Zusatzinformationen abrufen kann,
nach Toren oder strittigen Spielziigen iiber DVB-H (Digital Vi-
deo Broadcasting for Handhelds) eine animierte interaktive Dar-
stellung der Szene abrufen kann, seine Termine verwalten und
in einem elektronischen
Tagebuch seine Erleb-
nisse nebst SMS-Kom-
und abge-
legten Fotos festhalten
kann.

Weitestgehend un-
bemerkt von Offentlich-
keitund Wirtschaftspres-
se tiifteln Entwicklungs-

dass

munikation

abteilungen von Tele-
kommunikationsunter-
nehmen wie T-Systems,
GIS-Systemanbieter wie
Intergraph und GISTec

San Francisco: Dot.com-Lofts im Viertel
+South of Market".
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und Forschungseinrichtungen wie das Fraunhofer Institut und das
Zentrum fiir Graphische Datenverarbeitung (ZGDV) seit rund ei-
nem Jahr an einem mobilen Portal, das moglichst in allen zwdlf
deutschen WM Stidten an einen internationalen Konsumenten-
kreis adressiert sein soll: An ,FuBball-Touristen™ aus Europa,
Asien, Afrika, Nah-
ost, Nord- und Siid-
amerika. Das Tech-
nologieland Deutsch-
land soll nicht nur
glinzen. Mit vier
Millionen Euro For-
dermitteln aus dem
Bundesministerium
fiir Wirtschaft will es
der Welt auf kleinen
Farbdisplays  auch
zeigen, wo es in Zu-
kunft langgeht. Das
mobile Zeitalter mit
den drei angestaub-
ten Lettern LBS, soll
in Deutschland begin-
nen — mit allem PDA, DVB-H und PIPAPO — das Runde soll nun
endlich beim Eckigen landen: beim kantigen Konsumenten.

StrafstoB: Animierte 3-D-Spielszenen liber
DVB-H, 20 Minuten nach dem 11 Meter.

Weghbereiter fiir kommerzielle Anwendungen

Dabei soll Servingo die Funktion des Wegbereiters iibernehmen,
mit dem Ideen und Technologien zusammengebracht und getestet
werden konnen, ohne zunichst dem kommerziellen Druck einer
Geschiiftsidee ausgesetzt zu sein. Dirk Balfanz, Servingo-Pro-
jektleiter vom Zentrum fiir Graphische Datenverarbeitung ZGDV
stellt klar: ,,Wir werden nicht dafiir bezahlt, dass ein marktfihiges
Produkt geliefert wird. Servingo ist wihrend der WM 2006 viel-
mehr ein Testlauf unter Realbedingungen und ist als Forschungs-
projekt definiert. Servingo will also kein kommerzielles Produkt
sein, sondern den Weg fiir kommerzielle Anwendungen berei-
ten.” Dies sei das Ziel, das das Bundesministerium fiir Wirtschaft
und Arbeit durch die Férderung des Projekts erreichen will. Die
an dem Konsortium teilnehmende Industrie engagiere sich haupt-
sichlich aus dem Grund der spéteren Marktchancen und inves-
tiere mit Blick auf spitere Geschiftsmodelle in die Entwicklung
der Losungen, sagt Balfanz und ist sich bewusst, dass Servin-
go in einem brisanten Echo der geplatzten New Economy-Blase
stattfindet, in dem Schlagworte wie ,.Location Based Services*
und .Killer-Applikation™ bis heute fiir Nervositit sorgen. Auch
Josef Kauer zuckt beim Schlagwort LBS zusammen, als wenn
CIA (Central Intelligence Agency) und DSW (Deutsche Schutz-
vereinigung fiir Wertpapierbesitz) gemeinsam lauschen wiirden.
. Wir mochten den Begriff LBS am liebsten nicht mehr verwen-
den, weil er fiir eine endlose Reihe gescheiterter Versuche steht,
die Vision und ihre Technologien zum Durchbruch zu bringen®.
Im Schatten des Hilton Tower in San Francisco mit Blickrichtung
Lofts ist Vorsicht geboten, das wissen auch Kauer und Jasnoch.
Rund acht Wochen, einen Jetlag und eine Intergraph-An-
wenderkonferenz in Oberhausen spiter, sollten zum Endspiel des
Confederations Cups am 29. Juni in Frankfurt ein Grofteil der
Servingo-Dienste Live gezeigt werden. Noch bei Redaktions-
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schluss wurde in allen Unternehmen fiebrig an der Enthiillung
des ,,Erlkonigs™ und seiner Angebote gearbeitet.

3-D-Szenen und Karten iiber DVB-H

Medienwirksames Frontend sowohl der Prisentation zum End-
spiel, als auch im spiteren Live-Betrieb, ist die Rekonstruktion
von Spielszenen in 3D. Torszenen, Doppelpisse durch die ,,Wei-
te des Raumes", verdichtige Abseitssituationen oder strittige Ent-
scheidungen sollen zur WM jeweils rund 20 Minuten nach dem
Geschehen vorliegen. Dabei soll die gleichzeitige Versorgung
von vielen Endbenutzern iiber den digitalen Rundfunkkanal iiber
DVB-H erfolgen, das einen breitbandigen Downstream fiir mo-
bile Endgerite ermdglicht. So ist auch geplant, ,.Routinginfor-
mationen und Kartenmaterial, auf die massenweise zugegriffen
werden, iiber DVB-H bereit zu stellen®, berichtet Balfanz. Bis
zur WM scheitern kénnte die Bereitstellung der ,,Broadcasting™-
Dienste von Servingo jedoch an der unberechenbaren Entwick-
lung des Telekommunikationsmarkts: Gibt es keine DVB-H-fi-
higen Handys und PDAs, bleibt jede Spielszenen-Animation im
Abseits hingen. Balfanz zeigt sich optimistisch: ,,Bereits auf der
Cebit sind erste Geriite vorgestellt worden und zur Internationa-
len Funkausstellung vom 2. bis 7. September in Berlin rechnen
wir mit ersten markfihigen Endgeriten.*

Informieren und orientieren

Doch die mobile Plattform Servingo soll zur WM 2006 mehr bie-
ten als Broadcasting. ..Servingo ist in drei Teile untergliedert™, er-
ldutert Balfanz. ,.Im Bereich ,Informieren und Orientieren®, er-
halten die Nutzer Informationen zu ihren Anfahrtsmoglichkei-
ten zu einem angefragten Zielort. Die Ergebnisse werden je nach
Endgerit entweder als Text-Listen oder als Symbol auf einer Kar-
te angezeigt. Zudem biete Servingo Informationen zu ,,Point of
Interests™ wie in der Nihe liegenden Standorten von GroBlein-
winden, Sportbars oder Theatern. Dieser Dienst werde iiber zwei
verschiedene Mdglichkeiten bereitgestellt: 1. Uber einen Zu-
grifT auf einen Meniipunkt auf der Servingo-Seite, wonach durch
eine Standort-Ortung eine Umfeldsuche durchgefiihrt wird. Da-
fiir werde ein Endgerit mit GPS-Empfinger bendtigt. Gegebe-
nenfalls kann der Benutzer dann eine Umkreissuche durchfiihren,
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zum Beispiel. ,,Zeige mir Fan-Kneipen im Umkreis von 500 Me-
ter.”* 2. Uber eine Anfrage auf der Serviceplattform per Riickka-
nal SMS (Short Message Service).

Organisieren und Fun

Die Funktionalitét ,,Organisieren™ bietet Angebote zu Hotel-Su-
che und —Buchungen. Zudem soll Servingo iiber den , Tages-
planer Mgglichkeiten zur Organisation von Terminen schaf-
fen: Treffpunkte mit Freunden, Ausflugsziele, oder Theaterbe-
suche sollen wie in einem Organizer verwaltet werden kénnen.
Die Dienste sind gleichzeitig jeweils mit der Funktionalitit .,In-
formieren und Orientieren® verschréinkt, Der Bereich ,.,Fun® soll
..Blogging*“-Funktionalitiiten beinhalten, wo in Form eines Tage-
buchs Texte, SMS oder auch Fotos abgelegt werden kdnnen.

.,Da Servingo an eine internationale Zielgruppe adressiert ist,
bietet das System ,,grundsétzlich die Méglichkeit zur Mehrspra-
chigkeit”, sagt Balfanz und bremst gleichzeitig die Erwartungen
an ein mehrsprachiges Angebot. Denn das Servingo-Projekt sei
auch von Qualitit und Umfang der mobilen Portalseiten der Stad-
te abhiingig, die in Servingo integriert werden. ,.Sind die Inhal-
te, die eine Stadt beisteuert zum Beispiel nur deutschsprachig, so
konnen wir in diesen Bereichen keine Mehrsprachigkeit anbie-
ten.” Wie viele Stidte-Dienste zur WM in Servingo intergriert
seien, miisse abgewartet werden. ,.Es gibt Regionen, wie Stutt-
gart, die sehr aktiv, und solche, die sehr zuriickhaltend sind. Am
Ende wird es aber nichts niitzen, wenn Oberhausen dabei ist, Gel-
senkirchen aber nicht.” Denn die Idee von Servingo sei es nicht,
einen Flickenteppich zu erzeugen, bei dem die Fuflballfans im
Ruhrgebiet nicht durchgéingig versorgt werden kénnten.

Insgesamt sei es fiir eine Stadt &hnlich spannend an Servin-
go teilzunehmen, wie fiir die Unternehmen des Industriekon-
sortiums, sagt Balfanz. Im Jahresverlauf 2006 und noch vor der
WM wiirden erste Geschiiftsmodelle entwickelt und withrend der
Weltmeisterschaft getestet. ,,Bei den erwarteten drei Millionen
Besuchern rechnen wir mit einer ausreichend grofien Stichpro-
be, um sowohl die Dienste, als auch Geschiftsmodelle priifen zu
kénnen®. Mit der Oberfliche, die Servingo bietet, seien auch fiir
Stiidte interessante Geschiftsmodelle und neue Einnahmequellen
realisierbar.

Josef Kauer und Uwe Jasnoch jedenfalls bekommen beim
Stichwort Servingo leuchtende Augen. Und in der Skybar im
46sten Stock des Hilton San Franciso bleibt der Blick nicht am
einstigen New Economy-Viertel ,.South of Market™ hiingen. Der
erfrischende Pazifik und das unsichtbare Asien hinter dem Ho-
rizont liegen scheinbar zum Greifen nahe. Josef Kauer erkirt,
wie er die Aussicht einschétzt: Servingo sei ein Modell, bei dem
von Groflereigniss zu GroBereigniss, von Weltmeisterschaften
zu Kontinentalmeisterschaften und von Sommerolympiade zu
Winterolympiade der Reihe nach in den jeweiligen Liandern und
Stiddten eine mobile Infrastruktur aufgebaut, und in den Folge-
jahren ausgebaut und weiterentwickelt werden konne. Tatsich-
lich scheint der .,Wanderpokal™ Servingo schon jetzt jenseits des
Horizonts und sehr weit ,,East of Market” gefragt zu sein. Servin-
go Projektleiter Dirk Balfanz bestitigte Gespriche mit China zur
Olympiade 2008 in Peking.

* | www.servingo.org
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