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Hausanschluss:
Unterlagen schnell parat

Eine Storung im Stromnetz an der An-
SR AT A ierita

tern: Auf dem Monitor des zustindigen Sach-
bearbeiters bei der Technische Werke Kai-
serslautern GmbH (TWK) leuchtet eine
Wamnmeldung auf. Nun muss es schnell ge-
hen. Bevor sich ein Mitarbeiter auf den Weg
zur Storungsstelle begibt, geniigt ein Klick
auf den zu iiberpritfenden Hausanschluss im
digitalen Lageplan, und schon sind simtliche
Unterlagen zusammengetragen. Friiher eine
aufivendige Recherche — heute rasche Routi-
nearbeit, heit es. Dokumente wie Hausan-
schlussskizzen, Materiallisten und digitale
Fotos werden im Dokumentenmanagement-
System (DMS) verzeichnet. Damit seien un-
vollstindige und leistungsschwache Such-
systeme und das wiederkehrende, héchst in-
effektive ,Nicht gewusst wo* eliminiert. Die
TWK hat schon vor Jahren begonnen, ihre
komplexen Geschiftsprozesse mit einem
DMS zu unterstiitzen und sie mit dem
Geoinformationssystem Gripsinfo (Poppen-
‘higer Grips) zu koppeln. Verkniipft wird das
GISmitdem DMS M.a.u.5.1Q der Hans Held
GmbH. Beide Systeme seien hoch integrativ.
Somit sei eine rasche und reibungslose Im-
plementierung gesichert, sagt der Systemlie-
ferant.

Binnen Sekunden sei nun bei TWK, so
heifit es, die Historie des zu itberpriifenden
Hausanschlusses bekannt, seine _spezifi-
schen Charakteristika und — dank GIS - die
exakte Position. ,Denn selbstverstindlich ha-
‘ben Gebiude wie das Casimirschloss in Kai-
serslautern mehrere Hausanschliisse, so dass
eine genaue Zuordnung nur iber die geogra-
fische Position méglich ist, erklirt Frank-
Martin Adral, Prokurist bei Poppenhiger
Grips. Ohne GIS wire die eindeutige Identifi-
zierung des defekten Hausanschlusses deut-
lichschwieriger.

Nach der Inspektion des Hausanschlusses
dokumentiert der Techniker seine Arbeiten
und Ergebnisse im DMS. Somit kénnen sei-
jederzeit auf diese Angaben zu-
greifen. Frither ware sein Einsatz nach der
Riickkehr ins Biiro lingst nicht beendet ge-
wesen. Die Dokumentation von Stérfall und
Einsatz musste bislang analog abgelegt und
archiviert werden (wwiw.grips.de).




