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Schnell an Ort und Stelle sein

Mobiles Gerit lotst Gas-Servicetechniker

Die Intergraph GmbH, Ismaning, erhielt
von der Eon Bayern AG, Regensburg, den
Aufirag, fiir etwa 200 Mobile Digital Assis-
tents (MDA) Software zu liefern. Solche Geri-
te gehoren kiinftig zur Ausriistung aller Gas-
Servicetechniker des Versorgers — sie unter-
stiitzen das Stérungsmanagement.

Eon Bayern hat das Stérungsmanage-
ment, das bereits bei der Eon Thiiringen
Energie AG eingesetzt wird (ZfK 12/04, 15),
zunichst getestet. Dazu stattete Intergraph
die Zentrale mit den Kernkomponenten des
Systems aus: der Erfassung und GIS-Anbin-
dung (geografisches Informationssystem).
An dem Probebetrieb waren drei Kundencen-
ter mit jeweils sechs mobilen Endgeriten be-
teiligt. Nach erfolgreicher Probephase ent-
schloss man sich, alle Servicetechnik mit dem
System auszuriisten.

Eon Bayern ist einer der grofiten regiona-
len Energiedienstleister Deutschlands. Seit
Anfang 2005 liefert das Unternehmen auch
Erdgas an rd. 70000 Kunden in Nord- und
Ostbayern. Stérungen im Erdgasnetz miissen
schnell und fehlerfrei behoben werden. Da-
bei ist es hilfreich, wenn der Aulendienst vor
der Fahrt zum Einsatzort wichtige Fakten
kennt und den Schaden einschitzen kann.
Ebenso wichtig ist es, den Techniker zu infor-
mieren, der den kiirzesten Weg zu der Stelle
hat, wo der Schaden aufgetreten ist. Nur so
lasst sich schnell auf Stérungsmeldungen
reagieren.

.Bei beidem hilft uns das Stérungsma-
nagement”, berichtet Peter Obermaier, der das
Projekt als Mitarbeiter des Versorgers von
Anfang an begleitet. Er erginzt: ,In der Zen-
trale werden Stérungsmeldungen aufgenom-
men. Dabei erfassen die Kollegen aufler der

Adresse auch die Art der Storung und eine
Beschreibung.“ Im nichsten Schritt wird er-
mittelt, welcher Techniker den kiirzesten
Weg zum Problemort hat. Dazu sendet jedes
Einsatzfahrzeug regelmiflig ein GPS-Signal
(Global Positioning System), das im Sto-
rungsfall in der Zentrale ausgelesen wird.
Dieser Techniker bekommt per Funk (GPRS,
General Packet Radio System) einen Auftrag
auf seinen MDA.

Auf dem mobilen Geritist aufler der Kom-
munikationssoftware fiir das Stérungsma-
nagement auch ein Navigationssystem instal-
liert, das den Techniker zum Einsatzort lotst,
Ist die Arbeit abgeschlossen, kann der
Auflendienstmitarbeiter den Auftrag mit sei-
nem MDA als erledigt melden, Informatio-
nen iiber die Stérungsursache und -behe-
bung erfassen oder iiber die Zentrale weitere
Schritte einleiten, z. B. eine Reparatur veran-
lassen.

,Durch das Stérungsmanagement werden
unsere mobilen Techniker unabhingiger
und schneller”, lobt Obermaier. ,Diese Aus-
riistung hilft uns, die Vorgaben des DVGW —
Deutsche Vereinigung des Gas- und Wasser-
faches zu erfiillen.“ Diese fordern, dass zwi-
schen Stérungsmeldung und Eintreffen des
Technikers in bebauten Gebieten héchstens
30 min verstreichen diirfen. Zu den Vorteilen
des Systems gehort auflerdem, dass alle
Stérungen in einer zentralen Datenbank hin-
terlegt und ausgewertet werden und so jeder-
zeit der Nachweis erbracht werden kann, in-
nerhalb welcher Zeit der Servicetechniker an
der Problemstelle eingetroffen ist. ,Wir kén-
nen also alle notwendigen Statistiken anferti-
gen und Vorkommnisse nach Art, Ort und
anderen Kriterien auswerten®, fasst Peter
Obermaier zusammen. ge



