Lagestion de
grandes emergencias

os datos estadisticos muestran | de mando y control habituales no

que, en las dltimas décadas,

los desastres naturales como

resultado de fenémenos am-
bientales extremos, como lo ocurrido
en el camping de Biescas 0 €] terremo-
to de Lorea, son cada vez més frecuen-
tes, intensos, dindmicos y complejos.

Ademés de la capacidad destructiva de

algunos de estos fen6menos, las conse-
cuencias que tienen sobre las personas
y los bienes se ven amplificadas debido
al proceso de ocupacién y transforma-
ci6n del territorio y a la inexistencia,
en algunos casos, de una evaluacién
adecuada de los riesgos y las vulnera-
bilidades de estos espacios.

Por otro lado también hay que consi-
derar todas las grandes emergencias
que se generan comoe consecuencia del
factor humano que incluyen, entre
otros, el terrorismo, los grandes even-
tos (Madrid Arena), los accidentes fe-
rroviarios (tren de Santiago) o aéreos,
los desastres quimicos y/o nucleares y
los grandes ihcendios. La magnitud y
complejidad de este tipo de incidentes
requieren unos niveles de comunica-
¢i6n, interaccidn y articulacién muy
elevados entre los diferentes servicios
involucrados, para los que los sistemas

| estén especificamente disefiados.

Los sistemas de gestién de grandes
emergencias requieren de datos que
deben estar organizados con antela-
cién y que permitirdn reaccionar ante
las situaciones que se presenten de
forma 4gil y efectiva. Dichos datos re-
copilados durante la fase de preven-
ci6én son, entre otros, los mapas de
riesgos que permitirin conocer a que
peligro se est4 siendo expuesto
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Cada servicio de
emergencias podra
compartir su informacién

| con los demas

do en la zona afectada, los orga.mgra.
mas y datos de contacto de cada orga
nizacion que se encuentra invoiucrada
o afectada, los datos de censos o insta-
laciones de interés geolocalizadas, los

| modelos digitales del terreno, etc. Asi-

mismo, e5tos sistemas también incor-
poran datos precargados que incluyen
los planes de emergencia y protocolos

que hay que seguir, segtn el tipo de in- |

cidente y el nivel de emergencia. Segn
todo esto, el sistema aportari la ingeli-
gencia de la que carecen los documen-
tos impresos; indicando que plan de
emergencias debe activarse, asistiendo
en la ejecucidn y seguimiento de todas

| 1as tareas a realizar y permitiendo rea-
Jlizar anAlisis geoespaciales (sobre po-

blaci6én afectada u otras variables invo-
lucradas), y 10 més importante: optimi-
zando la ecoordinaci6n, entre todos los
agentes involucrados. De este modo,
cada servicio de emergencias podré

| compartir su informacién con los

demés servicios, permitiendo la difu-
5i6n, en tiempo real, de las decisiones
y los datos clave y pertinentes, con
todas las organizacibnes e individuos
involuerados y 1a informacién de Ambi-
to plblico y de especial interés, (como
partes meteorol6gicos, planos de inte-
rior de edificios, etc.).

En este esquema es fundamental la
integracién con otros sistemas habi-
tuales de gesti6n (geolocalizaci6én de
vehiculos y recursos, mando y control
para despacho de medios), pero tam-
bién la posibilidad de operar sin ellos,
cuando no exista integracién, ¢ en el
caso de que se produzea una pérdida
de comunicaciones, Los sistemas de
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Los siste-
mas de
gestién

de grandes
emergen-
cias tam-
bién de-
ben per-
mitir ges-
tionar una
fase clave:
larecu-
peracién”

gestién de grandes emergencias tam-
bién deben permitir gestionar otra fase
clave del proceso: la recuperacitn, que
hace referencia a todas aquellas activi-
dades que continfian més alli del pe-

| riodo de emergencia, encaminadas a
| restaurar las funciones criticas de la

comunidad o la zona afectada.
Actualmente ya existen en €l merca-
do sistemas que materializan este con-
cepto e incorporan la arquitectura
fundamental que proporciona todas
las caracteristicas necesarias de dispo-
nibilidad, fiabilidad, redundancia, ba-
lanceo de carga y resistencia, para eje-
cutar un sistema de misi6n critica. Se
trata de plataformas web, accesibles a
cualquier agente que interviene en la
gestion de la emergencia, que no re-
quieren instalacién previa y cuentan
con capacidad de trabajo offline, en el
caso de pérdida momentinea de las
comunicaciones. En resumen, la im-

' plantacién de este tipo de sistemas

permite una mayor colaboracién entre
los diferentes actores involucrados en
los procesos de gestién de emergen-
cias, redundando en una mejor comu-
nicacién y coordinacién, una toma de
decisiones més ripida y una respuesta
mucho més eficiente. i
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