INTERGRAPH

Caracas, 6 de Abril de 2009

Estimado cliente:

Quisiera aprovechar esta oportunidad para agradecerle por su continuo apoyo, el cual ha convertido a
Intergraph en el proveedor lider mundial de software de disefio de plantas. El propésito de esta carta es
informarle un cambio en los precios de nuestros productos que ocurrira durante este afo.

Fiel a nuestra mision de lograr "El futuro de la Ingenieria — Hoy”, hemos mantenido nuestro énfasis en
Investigacion y Desarrollo con una fuerte y constante inversion para ofrecerles las herramientas de
ingenieria mas productivas en el mundo. Sin embargo, el creciente costo de este esfuerzo ha dado lugar
a un modesto incremento de los precios de nuestras herramientas:

A partir del 1° de junio de 2009, los precios de las licencias compradas y/o alquiladas y del
mantenimiento de todas nuestras soluciones de software (con excepcion de Smart 3D),
aumentara en aproximadamente un cinco por ciento (5%). Naturalmente, el mantenimiento del
software y los precios de alquiler no cambiaran hasta la préxima renovacion de los contratos
vigentes.

Debido a su rapido crecimiento y gran aceptacién en el mercado, somos capaces de mantener constante
el precio de la tecnologia Smart 3D, tanto SmartPlant ® 3D y SmartMarine ® 3D. Ninguna de estas
herramientas aumentara de precio.

Si bien los aumentos de precios nunca son bienvenidos, nos gustaria llamar su atencién sobre un par de
puntos en los que creemos que puedan traerles a corto plazo un efecto positivo en la reduccion y
optimizacién de sus costos:

e Para aquellos que ya estan aprovechando la productividad de Smart 3D, les invito a investigar
aun mas sobre las oportunidades de automatizacion de estas herramientas. Un creciente niumero
de usuarios de Smart 3D nos dicen que ya han alcanzado un incremento de la productividad
entre un 20 y un 40 por ciento en comparacién con otros sistemas 3D. Sin embargo, creemos
que este es sélo el comienzo. Mas informacién esta disponible en nuestro sitio Web.

e Por otro lado, vamos a agregar el paquete PDS Ortho-Draw como un médulo mas a PDS ® sin
costo adicional. PDS Ortho-Draw es una poderosa herramienta para la generaciéon automatica de
dibujos ortograficos desde el modelo 3D de PDS y se incluira con cada licencia PDS 3D. Esto
refleja nuestro continuo compromiso con PDS y con nuestros clientes que siguen empleando la
solucién de disefio de plantas 3D mas utilizada en el mundo. Por favor, lea mas acerca de PDS
Ortho-Draw para ver como esta herramienta puede ayudarle a reducir costos y obtener una
mejor productividad de sus usuarios.

Le agradecemos su continuo apoyo y compromiso con Intergraph. A cambio de ello, seguiremos
trabajando duro para ofrecerle la tecnologia mas competitiva y productiva en el mundo: El Futuro de la
Ingenieria - Hoy.

Saludos cordiales,/ |
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Eduardo Gil
Gerente de Operaciones
Intergraph Servicios de Venezuela



